KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITiKASI

CEYLANLAR TURIiZM ISLETMECILIK A.S. (“Sirket”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu(“Kanun”) uyarinca Kisisel Verilerin hukuka uygun olarak korunmasi ve islenmesine azami
onem veriyor ve tim planlama ve faaliyetlerimizde bu 6zenle hareket ediyoruz. Sirket olarak, 6zel
hayatin gizliliginin temeli olan Kisisel Verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili mevzuata uyumlu tim
idari ve teknik tedbirleri aliyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Bildirimi (“Bildirim”) ile kisisel verilerin, basta 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma TiizGgu (“GDPR”)
olmak Uzere yirirlikte bulunan ulusal ve uluslararasi mevzuatla uyumlulugu hedefliyoruz. GDPR
kapsaminda  kisisel  verilerin  korunmasi ve islenmesi hususlari ile ilgili detayl
bilgiye https://www.altinceylan.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinin (“Politika”) amaci, Kanun’un amacina uygun
olarak Kisisel Verilerin korunmasi ve islenmesinde basta Anayasa’nin 20. maddesinde diizenlenen
ozel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgirliiklerini azami derecede korumak ve
Sirketimizin yukidmlulikleri ile Kanun uyarinca uyacagi usul ve esaslar hakkinda Kisisel Veri Sahiplerini
bilgilendirmektir. Politikanin amaci dogrultusunda, Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen Kisisel
Verilerin korunmasi ve islenmesi faaliyetlerinde mevzuata tam uyumun saglanmasi ve Kisisel Veri
Sahiplerinin 6zel hayat gizliligi ve veri glivenligi hakkinin korunmasi hedeflenmektedir.

Miisterilerimizin, tedarikcilerimizin, c¢alisanlarimizin ve misafirlerimizin kisisel verilerinin
glivenliginin saglanmasi icin kisisel verilerinin giivenli sekilde saklanmasi ve bu verilere hukuka aykiri
bicimde gerceklesebilecek her tirli erisimin veya sizintinin engellenmesi igin musterilerimizin
verilerini yalnizca glvenilir is ortaklarimizla, asgari seviyede paylasiyor ve yirirlikteki mevzuatla
uyumlu olarak guivenlik tedbirlerini aliyoruz.

1.TANIMLAR

e Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve veri sahipleri tarafindan 6zgir
iradeyle acgiklanan riza beyanini ifade eder.

e Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.

o llgili kisi/veri sahibi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder.

e Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirla bilgiyi ifade eder.

o Ozel nitelikli kisisel veri: ifsa edilmeleri, kaybolmalari gibi durumlarda Veri Sahibinin magdur
olmasina veya ayrimcili§a maruz kalmasina neden olabilecek nitelikteki Kanun kapsaminda
daha siki koruma rejimine tabi tutulmus olan verileri ifade eder.

e Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde gergeklestirilen her
turld islemi ifade eder.



e Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere goére yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini ifade eder.

e Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tilizel kisiyi ifade
eder.

2.KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Sirketimiz Kanun’a uygun olarak Kisisel Verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini
onlemek, Kisisel Verilerin muhafazasi saglamak amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Sirketimiz, Kisisel Veri Sahiplerinin
Politika ve Kanun’un uygulanmasi ile tim yasal haklarini goézetir ve bu haklarinin korunmasi igin
gerekli tiim onlemleri alir.

Sirketimiz yukarida agiklanan veri glivenliginin tesisi ve alinan tedbirlerin dizenliligini ve devamliligini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapar ve yaptirir.

Sirketimiz, ilgili veri sorumlulari ve veri isleyenlerin, sahip olduklari Kisisel Verileri Kanun ve Politika
hikiimlerine aykiri olarak baskasina agiklamamalari ve isleme amaci disinda kullanmamalari igin
teknolojik imkan ve uygulama maliyetlerine gore gerekli tim teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Bu
baglamda Sirket c¢alisanlarimiz ile Kanun ve Politika hakkinda bilgilendirilme ve egitim c¢alismalari
ylritilmektedir.

Sirketimiz tarafindan islenen Kisisel Verilerin kanuna uygun olmayan yollarla baskalari tarafindan elde
edilmesi halinde, Sirketimiz bu durumu en kisa sirede ilgili Kisisel Veri Sahibine ve KVK Kurulu’na
bildirilmesi icin gerekli islemleri yuritir. KVK Kurulu tarafindan gerek gorilmesi halinde bu durum
KVK Kurulunun internet sitesinde ya da KVK Kurulu tarafindan uygun gorilecek baska bir yontemle
ilan edilebilir.

Sirketimiz tarafindan Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin, baskalari tarafindan 6grenildigi takdirde ilgili
kisinin magdur olabilmesine veya ayrimciliga maruz kalabilmesine neden olabilecek nitelikte veriler
olmalari dikkate alinir, bu sebeple hukuka uygun olarak islenen bu tir kisisel verilerin korunmasi igin
gerekli tiim tedbirler hassasiyetle alinir.

3. KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE AKTARILMASI

Sirketimiz, islenen Kisisel Verilerin, belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverisli olmasini
saglar ve amacin gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan Kisisel Verilerin
islenmesinden kacinir. Sirketimiz islenen veriyi, sadece amacin gergeklestirilmesi icin gerekli olanla
sinirh tutar.

Sirketimiz tarafindan Kisisel Veriler, Kanunda ve bu Politikada ongérilen usul ve esaslara uygun
olarak islenir. Sirketimiz, Kisisel Verileri, ilgili mevzuata ve diristlik kuralinin gereklerine uygun
olarak islenir ve bu sinirlar icerisinde kullanilir. Sirketimiz, veri isleme amacini acik ve kesin olarak
belirler.



Sirketimiz, ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi igin 6ngorilen bir siire bulunmasi halinde bu siirelere
uyum gosterir; aksi durumda Kisisel Verileri, ancak islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar
muhafaza eder. islenen verilerin saklanma siireleri politikalarimizda yer almaktadir. Sirketimiz
tarafindan bir Kisisel Verinin daha fazla saklanmasi icin gecerli bir sebep olmamasi durumunda veya
verisi toplanan kisinin basvurusu halinde s6z konusu veri silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Sirketimiz Kisisel Verileri veri sahibinin agik rizasi olmaksizin islemez. Sirketimiz asagidaki sartlardan
birinin varligi halinde, veri sahibinin acik rizasi aranmaksizin Kisisel Verileri isleyebilir. Sirketimiz,
Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini agik riza olmasa dahi kanunlarin agik¢a 6ngordigu hallerde
isleyebilir. Sirketimiz, veri sorumlusu olarak hukuki yikimliliklerini yerine getirebilmek igin zorunlu
ise, Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini isleyebilir.

Sirketimiz tarafindan bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla ilgili ticari olarak Kisisel Veriler
islenebilecektir.

Sirketimiz Kisisel Verileri isleme amaglari dogrultusunda gerekli gizlilik kosullarini olusturarak ve
giivenlik 6nlemlerini alarak Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel Verileri
isbu protokolde belirtilen Gglinci kisilere Kanuna uygun olarak aktarabilir.

Kisisel Veri sahibinin acik rizasi var ise;

Kanunlarda Kisisel Verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,

Kisisel Veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden biitiinlGgliniin korunmasi igin zorunlu ise ve
Kisisel Veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmiyorsa,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin taraflarina
ait Kisisel Verinin aktarilmasi gerekli ise,

Sirketimizin hukuki ylikimlulGguni yerine getirmesi igin Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise,

Kisisel Veriler, Kisisel Veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

Kisisel Veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

Kisisel Veri sahibinin temel hak ve ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri icin Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise aktarabilir.

Sirketimiz Kisisel Veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli giivenlik 6énlemleri alarak Kisisel Veri
Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerini yurt disindaki iciincii kisilere aktarabilir.
Sirketimiz tarafindan Kisisel Veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen
yabanci Ulkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye'deki ve ilgili yabanci
Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin
bulundugu yabanci lkelere aktarilabilir.

4. KiSISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI, iSLENME VE AKTARILMA AMACLARI, AKTARILACAGI
KiSILER

4.1. Kisisel Veri Tirleri :



Kimlik (ad soyad, anne - baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali, niifus
clizdani seri sira no, tc kimlik no, nlfus kayit 6rnegi gibi), iletisim (adres no, e-posta adresi, iletisim
adresi, kayith elektronik posta adresi (kep), telefon no gibi), bakmakla ylikiimlG olunan kisinin iletisim
bilgileri, kimlik bilgileri, lokasyon (bulundugu yerin konum bilgileri), 6zliik (bordro bilgileri, disiplin
sorusturmasi, ise giris-cikis belgesi kayitlari, mal bildirimi bilgileri, 6zgecmis bilgileri, performans
degerlendirme raporlari gibi), hukuki islem (adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava
dosyasindaki bilgiler gibi), musteri islem (cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, ¢ek bilgileri, gise
dekontlarindaki bilgiler, siparis bilgisi, talep bilgisi gibi), fiziksel mekan glvenligi (¢alisan ve
ziyaretgilerin giris c¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlari gibi), finans (bilango bilgileri, finansal
performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, malvarhg bilgileri gibi), mesleki deneyim (diploma bilgileri,
gidilen kurslar, meslek ici egitim bilgileri, sertifikalar, transkript bilgileri gibi), pazarlama (alisveris
gecmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari, kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler), gorsel ve isitsel
kayitlar (gorsel ve isitsel kayitlar gibi-kamera kaydi- fotograf), kilik ve kiyafet (kilik ve kiyafete iliskin
bilgiler), saglik bilgileri (engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu bilgisi, kisisel saghk bilgileri,
kullanilan cihaz ve protez bilgileri gibi), ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleri (ceza mahkGmiyetine
iliskin bilgiler, glivenlik tedbirlerine iliskin bilgiler gibi) adli sicil kaydi verileri isbu protokolde belirtilen
amaclar dogrultusunda elde edilmektedir.

Kimlik Bilgisi

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir: adi-soyadi, T.C. kimlik numarasi, medeni durumu,
uyruk bilgisi, anne-baba adi-soyadi, dogum yeri — tarihi, cinsiyeti ve sair kimlik bilgileri ve bu bilgileri
iceren ehliyet, niifus clizdani ve sair belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, ve sair
bilgiler.

iletisim Bilgisi
Telefon numarasi, adres, e-posta adresi, faks numarasi, IP adresi ve sair bilgiler.

islem Giivenligi Bilgisi
Sirket’in faaliyetlerini yrutlrken, gerek Kisisel Veri Sahibinin gerekse de Sirket’in teknik, idari, hukuki
ve ticari glivenligine iliskin islenen kisisel veriler

Finansal Bilgi

Sirket’in lgili Kisi ile kurmus oldugu isci — isveren iliskisi uyarinca ortaya ¢ikan her tirlii finansal
sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler ile banka hesap numarasi, sube
kodu, banka kart bilgileri, IBAN numarasi, kredi karti bilgisi, finansal profil, kredi notu, malvarhg
verisi, gelir bilgisi ve sair bilgiler.

Gorsel ve isitsel Bilgi
Fotograf ve kamera kayitlari, ses kayitlari ile bu verilerin bulundugu yer aldigi herhangi tim veriler ve
sair bilgiler

Ozliik Bilgisi
Kisisel Veri Sahibi ile galisma iliskisi icerisinde olan gergek kisilerin 6zIUk haklarinin korunmasina temel
olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tirli kisisel veriler



Lokasyon Bilgisi

Sirket veya Sirket’in grup sirketleri veya ishirligi icerisinde olunan sirket ve kurumlarin faaliyet ve
operasyonlari ¢cercevesinde ilgili Kisi tarafindan Sirket ve Sirket grup sirketleri araglari kullanirken ilgili
Kisi’nin bulundugu yerin konumunu tespit eden bilgiler; ¢alisanlarin arag takip sisteminden belirlenen
konumu, GPS lokasyonu ve sair bilgiler

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Sirket veya Sirket’in grup sirketleri veya ishirligi icerisinde olunan sirket ve kurumlarin faaliyet ve
operasyonlari ¢ercevesinde veya Sirket’in ve ilgili Kisi'nin hukuki ve diger menfaatlerini korumak
amaciyla llgili Kisi'nin aile bireyleri, (6rn. es, anne, baba, c¢ocuk), yakinlarn ve acil durumlarda
ulasilabilecek diger kisiler hakkinda, yukarida tanimlandigi sekilde, kimlik bilgileri ve iletisim bilgileri

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi
Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin
kisisel veriler; kamera kayitlari ve glivenlik noktasinda alinan kayitlar ve sair veriler

Hukuki islem Bilgisi
Sirket’in hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve borglarinin ifasi ile kanuni yiktmlulikleri
kapsaminda islenen veriler

Ozel Nitelikli Kisisel Bilgi
Kanun’un 6.madddesi uyarinca belirtilen veriler kapsaminda personele ait saglik verileri, adli sicil
kaydi, gorsel ve isitsel kayitlar, kilik kiyafet dlglleri gibi veriler.

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi

Sirketimize y6neltilmis olan talep veya sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler
ile musteriden, tedarikgiden, potansiyel alacakli veya ¢calisandan 6neri/talep ve sikayet basvurusu
sirasinda alinan kisisel veriler

4.2.Kisisel Verilerin islenme Amaglan

Kisisel verileriniz; insan kaynaklari politikalarimizin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi, ticari
ortakliklarimizin ve stratejilerimizin dogru olarak planlanmasi ve yiritlilmesi, Sirketimizin ve is
ortaklarimizin hukuki, ticari ve fiziki glivenliginin temini, Sirketimiz kurumsal isleyisinin saglanmasi,
Sirketimiz tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden sizleri en iyi faydalandirmak igin calismalarin
yapilmasi; Sirketimiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerin sizlerin talep, ihtiyag ve isteklerinize gére
ozel hale getirilerek sizlere 6nerilmesi, veri giivenliginin en (st diizeyde saglanmasi, veri tabanlarinin
olusturulmasi, Sirketimiz internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, Sirketimize talep ve
sikayetlerini iletenler ile iletisime gecilmesi, Sirketimiz internet sitesinde olusan hatalarin
giderilmesi amaglariyla sinirli olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari kapsaminda islenir.

Sirketimize ait Web Sitelerinin yani sira Sirketimizin Acil Durum Yonetimi Sireglerinin Yirdtilmesi,
Bilgi Giivenligi Sireglerinin Yiritilmesi, Calisan Adayr / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme
Sureglerinin Yuruttlmesi, Calisan Adaylarinin Basvuru Sireclerinin Yiritilmesi, Calisan Memnuniyeti



Ve Baglihg Sureglerinin Yiritiilmesi, Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yikiimlliklerin
Yerine Getirilmesi, Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireglerinin Yiritiilmesi, Denetim / Etik
Faaliyetlerinin YQrGtlUlmesi, Egitim Faaliyetlerinin Ydratldlmesi, Erisim Yetkilerinin Yaratidlmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiritiilmesi, Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi, Firma / Uriin /
Hizmetlere Baghlik Sureglerinin Yiritilmesi, Fiziksel Mekan Glvenliginin Temini, Goérevlendirme
Sureglerinin Ydritilmesi, Hukuk islerinin Takibi Ve Yuritiilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi,
insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmasi, is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi, is Saghgi /
Guvenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi, is Siireclerinin lyilestirilmesine Yoénelik Onerilerin Alinmasi Ve
Degerlendirilmesi, is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, Lojistik Faaliyetlerinin
Yurutilmesi, Mal / Hizmet Satin Alim Sireglerinin YurGttlmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin Yiritilmesi, Mal / Hizmet Satis Sireclerinin Yiritilmesi, Mal / Hizmet Uretim Ve
Operasyon Siireglerinin Ydritilmesi, Musteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yuritilmesi, Musteri
Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yirutidlmesi, , Fuar Organizasyonu Ve Etkinlik Yonetimi,
Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi, Pazarlama Analiz Galismalarinin Yiritilmesi, Performans
Degerlendirme Streglerinin Ylrutulmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Stireclerinin Yirutulmesi,
Risk Yonetimi Sdreglerinin YUrutilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YlrGtilmesi, Sosyal
Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin Yiritiilmesi, Sozlesme Sireclerinin Yurdatidlmesi,
Sponsorluk Faaliyetlerinin YurutUlmesi, Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Ydrutilmesi, Talep /
Sikayetlerin Takibi, Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Givenliginin Temini, Tedarik Zinciri Y&netimi
Sireclerinin Yuritilmesi, Ucret Politikasinin Yuritilmesi, Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin
Yiritalmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini, Yabanci Personel Calisma Ve
Oturma izni islemleri, Yatirim Sireglerinin Yiritilmesi, Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin
Yiritilmesi, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Yonetim Faaliyetlerinin Yuritilmesi,
Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi amaciyla kisisel veri elde edilmektedir.

4.3.Kisisel Verilerin Aktarilma Amaglan

Kisisel Verileriniz, insan kaynaklari politikalarimizin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi, ticari
ortakliklarimizin ve stratejilerimizin dogru olarak planlanmasi ve yiritilmesi, Sirketimizin ve is
ortaklarimizin hukuki, ticari ve fiziki glivenliginin temini, Sirketimiz kurumsal isleyisinin saglanmasi,
Sirketimiz tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden sizleri en iyi faydalandirmak igin calismalarin
yapilmasi; Sirketimiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerin sizlerin talep, ihtiyac ve isteklerinize gére
Ozel hale getirilerek sizlere dnerilmesi, veri glvenliginin en Ust dizeyde saglanmasi, veri tabanlarinin
olusturulmasi, Sirketimiz internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistiriimesi, Sirketimize talep ve
sikayetlerini iletenler ile iletisime gecilmesi, Sirketimiz internet sitesinde olusan hatalarin
giderilmesi amaglariyla sinirh olarak Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlar kapsaminda
aktarilir.

4.4.Kisisel Verilerin Aktarilacagi Kisiler

Kisisel Verileriniz; hissedarlarimiza, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, grup sirketlerimize,
istiraklerimize, isbirligi icinde bulundugumuz sirket ve kurumlara, akdi veya kanuni
yukumliluklerimizi yerine getirmek amaciyla disaridan hizmet aldigi sirketlere(gtivenlik, saglik, is
glvenligi, hukuk v.b. konularda), yetkili kurum ve kuruluslara aktarilabilir.

4.5.Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi



Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger kanunlarda yer
alan hiktumler sakli kalmak kaydi ile Sirketimiz, bu Kanun ve diger kanun hiikiimlerine uygun olarak
islemis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Verileri
resen veya veri sahibinin talebi tzerine siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Kisisel verilerin silinmesi ile bu veriler tekrar hicbir sekilde kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek
sekilde imha edilir. Buna gore veriler, kayith olduklari evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi
araclardan geri dontstirilemeyecek sekilde silinir.

Verilerin yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar geri getirilemeyecek ve kullanilamayacak sekilde, verilerin
kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi veri saklamaya elverisli materyallerin imha
edilmesini ifade etmektedir.

Verilerin anonim hale getirilmesiyle, Kisisel Verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi kastedilmektedir.

4.6. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirketimiz, Kisisel Verileri kanunlarda ve sair mevzuatta 6ngoriilen sireler uyarinca saklamaktadir.
Kisisel Verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin kanunlarda ve sair mevzuatta bir
sure diizenlemesi bulunmuyorsa, Kisisel Veriler Sirketimizin o Kisisel Veriyi isledigi zaman yiritilen
faaliyet Kisisel Veriyi isleme amacinin gerceklesmesine kadar siire kadar islenmekte daha sonra
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

5. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI
Kanun’un 11. maddesine gore veri sahipleri, veri sorumlusuna karsi asagidaki haklara sahiptir.

e Kendisi ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme.

e Kendisi ile ilgili kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme.

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme.

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGglinci kisileri bilme.

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme.

e llgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar gcercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme.

e Diizeltme, silme ve yok etme talepleri neticesinde yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig
Uc¢lincl kisilere bildirilmesini isteme.

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kanun’da 6ngorialmis sinirlar cercevesinde s6z konusu haklari kullanmak isteyen veri sahiplerine,
yine Kanun’da 6ngoriilen sekilde azami otuz glin icerisinde cevap veririz. Sizin adiniza tGglnci kisilerin



basvuru talebinde bulunabilmesi icin tarafinizdan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla
dizenlenmis 6zel vekaletname olmalidir.

Basvurulariniz kural olarak Ucretsiz olarak isleme alinmakla birlikte, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan Ucret tarifesi 6ngorilmesi durumunda bu tarife Uzerinden Ucretlendirme yapilabilir.
Basvuruda bulunan kisginin Veri Sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi talep
edebilir, basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, Veri Sahibine basvurusuyla ilgili sorular
yoneltebiliriz.

Yukarida bahsi gecen haklari kullanmak igin internet sitemizde bulunan iletisim bilgilerimiz ve/veya
.............. e-posta gondermek suretiyle iletisime gecebilirsiniz.

6.iSTISNA DURUMLAR

Kisisel verilerin, Gglncu kisilere verilmemek ve veri glvenligine iliskin ylikimlaluklere uyulmak
kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili
faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaglarla islenmesi.

Kisisel verilerin millf savunmayi, milli glivenligi, kamu gtivenligini, kamu dizenini, ekonomik glivenligi,
ozel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat,
tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgirligi kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu glvenligini, kamu diizenini veya ekonomik
glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla goérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan yuritiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi halinde bu Politika ve Kanun hikimleri
uygulanmaz.

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin
yuritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi durumlarinda ilgili kanunun 10., 11. Ve 16. Maddeleri
uygulanmaz.

7. VERI GUVENLIGI

Kisisel verilerinizin glvenligini saglamak adina yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri kayiplarini,
verilerin kasten silinmesini veya zarar gormesini engelleyecek makul teknik ve idari 6nlemleri
aliyoruz.
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Firmamizda idari ve teknik Onlemlerin alinmasi amaciyla Ag glivenligi ve uygulama gilvenligi
saglanmakta, Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilma, Anahtar yoénetimi
uygulanmakta, Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki glivenlik
onlemleri alinmakta, Calisanlar icin veri glivenligi hikimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcut,
Calisanlar icin veri glivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢alismalari yapilmakta,
Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmakta, Erisim loglari diizenli olarak tutulmakta, Erisim, bilgi
glvenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis ve uygulamaya
baslanmakta, Gerektiginde veri maskeleme Onlemi uygulanmakta, Gizlilik taahhitnameleri
yapilmakta, Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan galisanlarin bu alandaki yetkileri kaldiriimakta,
Giincel anti-virtis sistemleri kullanilmakta, Guivenlik duvarlari kullanilmakta, imzalanan sézlesmeler
veri glivenligi hilkiimleri icermekte, Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler igin ekstra glivenlik tedbirleri
alinmakta ve ilgili evrak gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmekte, Kisisel veri glivenligi politika
ve prosedirleri belirlenmekte, Kisisel veri glvenligi sorunlari hizh bir sekilde raporlanmakta, Kisisel
veri glivenliginin takibi yapilmakta, Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli
glvenlik onlemleri alinmakta, Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi
glvenligi saglanmakta, Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmakta, Kisisel veriler mimkiin
oldugunca azaltilmakta, Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glivenligi de
saglanmakta, Kullanici hesap yénetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
Yapilmakta, kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptiriimakta, Log kayitlari
kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmakta, Mevcut risk ve tehditler belirlenmis, Ozel nitelikli
kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve Uygulanmakta, Ozel nitelikli
kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP veya kurumsal
posta hesabi kullanilarak génderilmekte, Ozel nitelikli kisisel veriler icin givenli sifreleme /
kriptografik anahtarlar kullaniimakta ve farkli birimlerce yonetilmekte, Saldiri tespit ve onleme
sistemleri kullaniimakta, Sizma testi uygulanmakta, Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi
surekli takip edilmekte, Sifreleme yapilmakta, Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel
nitelikli kisiler veriler sifrelenerek aktarilmakta, Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri givenligi
konusunda belli araliklarla denetimi saglanmakta, Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi
konusunda farkindaligi saglanmakta, Veri kaybi 6nleme yazilimlari kullaniimaktadir.

e Virlis ve benzeri zararh yaziimlardan koruma sistemleri, givenlik duvarlari ve saldiri engelleme
sistemleri iceren yaziimlar ve donanimlar kullanarak veri gtivenligini sagliyoruz.

e Ortaklik icerisinde kisisel verilere erisimi birim/rol/uygulama bazinda yetkiler cercevesinde ve
verinin niteligine uygun olarak kontrolli bir siireg ile yiritiyoruz.

e Kanun’un 12. maddesi uyarinca Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimlerin yapilmasini sagliyoruz.

o Sirket ici politika ve prosediirlerle veri isleme faaliyetlerinin Kanun’a uyumunu temin ediyoruz.

e Ozel nitelikli kisisel verilere erisimi daha kati &nlemlere tabi tutuyoruz.

e Kisisel verilere dis kaynak kullanimi gibi sebeplerle sirket disindan erisim olmasi halinde dis
hizmet saglayici tarafindan Kanun’a uyumun saglanmasina yonelik taahhtleri aliyoruz.

e Kisisel verilere erisim yetkisi bulunanlar basta olmak Uzere tim c¢alisanlarimizi Kanun
kapsamindaki goérev ve sorumluluklari ile ilgili olarak bilgilendirmek icin gerekli aksiyonlari
aliyoruz.



